CAMARA MUNICIPAL D E LI S§BOA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACAO

Entre:

MUNICIPIO DE LISBOA, pessoa coletiva n° 500 051 070, com sede na Praga do
Municipio, concelho de Lisboa, neste ato representada pelo Exmo. Senhor Vereador Dr.
Rui Cordeiro, com domicilio profissional na Rua do Arsenal, 54 - 1°, desta cidade, que
outorga em representa¢do deste de harmonia com o Despacho n.° 166/P/2021, publicado
no 1.° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1446, de 4 de novembro de 2021, com as
alteragdes constantes do Despacho n.° 27/P/2025, publicado 1.° suplemento ao Boletim

Municipal n.° 1617, de 13 de fevereiro e adiante designada por Primeira Contratante;

E

FREGUESIA DE MARVILA, pessoa n° 507330609, com sede na Avenida Paulo VI,
n °60, 1950-230 Lisboa, concelho de Lisboa, aqui representada por José Anténio Nunes
do Deserto Videira, na qualidade de Exmo. Presidente da Junta de Marvila, com poderes

para o ato, adiante designada por Segunda Contratante
Considerando que:
I - Fundamentacio de facto

1. A reorganiza¢do administrativa de Lisboa, publicada pela Lei n.° 56/2012, de 8
de novembro, alterada pela Lei n.° 85/2015, de 7 de agosto, Lei n.° 42/2016, 28
de dezembro e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, veio implementar
uma estratégia de modernizagéo e de adaptacdo do modelo de governo da cidade
que representa uma concretizagdo do principio da descentralizagdo
administrativa e respeita os principios da universalidade e da equidade no
quadro do relacionamento entre o municipio e as freguesias (artigo 1.°, n.°2 da

Lei n°.56/ 2012).

2. A referida reorganizagdo administrativa veio incrementar uma multiplicidade
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de tarefas cometidas as autarquias, no concelho de Lisboa, e consequentemente
a necessidade de recorrer a instrumentos juridicos, com o designio da
prossecu¢do conjunta dos fins publicos perpetrados por cada entidade

administrativa.

E neste contexto territorial e politico que emerge o desafio de encontrar formas
de articulagdo e de cooperagdo interadministrativa, para responder a um

pluralismo de interesses e legitimidades, nos tempos hodiernos.
II - Fundamentacéo de direito

Ao longo do tempo, a doutrina tem vindo a defender existirem contratos
interadministrativos -dada a natureza publica das partes contraentes-, que
tenham como fundamento a coopera¢do entre entidades administrativas e

encontrando-se as partes numa situagéo de igualdade juridica.

Por outro lado, a garantia constitucional da existéncia de autarquias locais,
nomeadamente o artigo 237.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP)

implica que os interesses locais sejam prosseguidos pelas mesmas.

Nesta matéria, varios autores nacionais e estrangeiros, sustentam que a
liberdade contratual resulta da propria Constitui¢do, também, para as entidades
publicas, como corolario 16gico da autonomia puiblica e mesmo devido ao

principio democratico na organizagdo das entidades publicas.

Deste modo, podemos e devemos entender como um novo paradigma a atuagéo
conjunta e concertada entre Municipios e Freguesias, em relagdo ao exercicio
de competéncias conexas e com vista a prossecu¢io de fins comuns, assumindo
os contratos cooperativos, o modelo de exceléncia dessa autonomia publica

contratual.

Assim, ha que enfatizar que o facto de ser permissivel a celebracdo de contratos
interadministrativos, de natureza cooperativa, entre o Municipio e as
Freguesias, de modo a garantir uma gestdo assente na otimizagdo da utiliza¢io

das infraestruturas e recursos, ao nivel da higiene urbana, através de um “auxilio
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financeiro”, ndo concretiza nenhum desvio no espirito do nosso legislador que,

jé tinha “estendido o tapete™ ao regime de parcerias, em “dguas” do poder local.

Tal ratio resulta do regime juridico das autarquias locais, publicado pela Lei n°.
75/2013, de 12 de setembro, na redagdo em vigor, quer em termos de
atribui¢des, quer em matéria de competéncias préprias dos respetivos 6rgaos, e
ainda, com o regime especial em Lisboa, por for¢a das disposi¢des da Lei n.°

56/2012, de 8 de novembro, na redagéo atual.

Na Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, veio o legislador conferir quer em
relagdo as Freguesias, quer aos Municipios, atribuigdes na promogdo e
salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populagdes, em mutua
articulagdo (Cfr. artigo 7.° n°l e artigo 23.° n.°1, ambos do Anexo I da mesma

Lei).

Nesse contexto normativo, o legislador reconhece e refor¢ca que, tanto o
Municipio como a Freguesia tém atribui¢des na promogdo e salvaguarda dos
interesses proprios das respetivas populagdes, incumbindo-lhes a sua
articulagdo, e vai mais longe, especificando em matéria de competéncias,
designadamente a competéncia da assembleia de freguesia para autorizar a
freguesia a estabelecer formas de coopera¢do com entidades publicas ou
privadas e a competéncia da assembleia municipal para deliberar sobre formas
de apoio as freguesias no quadro da promogdo e salvaguarda articulada dos
interesses proprios das populagdes - Cfr artigo 9.°, n.°1, alinea j) e artigo 25.°,
n.°1, alinea j), ambos os artigos do Anexo [ da Lei n.° 75/2013, de 12 de

setembro, respectivamente.

. Neste quadro legislativo e doutrinario € associavel poder celebrar um contrato

interadministrativo entre o Municipio e a Freguesia, estabelecendo rela¢des de
cooperacdo com vista a garantir uma gestéo assente na otimizagdo da utilizagdo
das infraestruturas e recursos, ao nivel da higiene urbana, com incidéncia na
limpeza das vias e espagos publicos da freguesia, envolvendo uma participagdo

de um apoio financeiro.
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Este novo paradigma para uma atuagdo entre o Municipio de Lisboa e as
Freguesias, reconhecido num contrato interadministrativo de cooperacgdo, com

participagdo de um apoio financeiro, mais ndo ¢ que a consolidacio da doutrina.

Nos termos dos artigos 5.°A, n°. 5 e alineas a) a ¢), 5.°B, n.°1, ambos do Cddigo
dos Contratos Publicos, em matéria de contratos interadministrativos de
cooperagdo, determina — ¢ estabelecido que, “a parte II também ndo € aplicavel
a formagdo dos contratos celebrados exclusivamente entre duas ou mais
entidades adjudicantes quando se verifiquem, cumulativamente, as seguintes
condigdes: o contrato estabelece uma cooperagdo entre as entidades
adjudicantes, no dmbito de tarefas publicas que lhes estfo atribuidas e que
apresentam uma conexdo relevante entre si; a cooperagdo € regida
exclusivamente por consideragdes de interesse publico; e as entidades
adjudicantes ndo exercem no mercado livre mais de 20% das atividades

abrangidas pelo contrato de coopera¢do™.

Nessa medida, encontram-se preenchidas as condigdes supracitadas, uma vez
que se trata de uma cooperagdo entre Municipio e Freguesia, no dambito de
tarefas publicas que lhes estdo atribuidas e que apresentam uma conexfo
relevante entre si, exclusivamente por consideragdes de interesse publico, bem
como quer o Municipio quer a Freguesia ndo exercem no mercado livre mais de

20 % das atividades abrangidas pelo contrato de cooperagio.

Com os fundamentos acima elencados foram celebrados contratos
interadministrativos de cooperagdo entre o Municipio e as 24 freguesias de
Lisboa na area da higiene urbana, celebragdo que foi autorizada através da
aprovag¢do da Proposta 3/CM/2019 pela Assembleia Municipal, em reunido de

19 de fevereiro de 2019.

Os valores do apoio financeiro entfo autorizado tiveram por base um estudo,
que constitui Anexo aos referidos contratos, o qual continha dados relativo a

pressdo turistica.
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Em 2022 e 2023 através de Deliberagdo da AM respetivamente sob a Proposta
n.° 299/CM/2022, em 07 de junho e sob a Proposta n.° 159/CM/2023 em 27 de

abril, foi autorizada a celebragdo de contratos idénticos.

Foi elaborado um estudo para determinagdo de apoio financeiro, segundo o qual os

valores maximos do apoio em 2024 e 2025.

Em 2024 através da Deliberagdo da AM sob a Proposta n.2 790/CM/2024 foi
autorizada a celebragdo de contratos idénticos, tendo o valor do apoio financeiro sido

atualizado com base no estudo referido no ponto anterior.

. O objeto dos contratos a celebrar implica um incremento das rotinas de limpeza

urbana, designadamente despejo de papeleiras e varredura de vias.

. Tendo a minuta sido aprovada por Delibera¢éo da Assembleia Municipal de 06-

05-2025 e a sua outorga pela Junta de Freguesia aprovada pela Assembleia.

. E celebrado o presente contrato interadministrativo de cooperag¢io, nos termos

€ para os efeitos previstos nos artigos 7.°, n.°1, 9.°, n.°1, alinea j), 23.°, n.°l e
25.°,n.°1, alinea j), todos do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e
ainda nos artigos 5.°A, n.° 5, alineas a) a ¢), 5.°B, n.°l ambos do Codigo dos

Contratos Publicos, o qual se rege pelas seguintes cldusulas:
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
SECAO 1
COOPERACAO
Clausula Primeira

Objetivo da cooperagdo

O presente contrato tem como objetivo garantir uma gestfo assente na otimizagio da

utilizagdo das infraestruturas e recursos, ao nivel da higiene urbana, com incidéncia na

limpeza das vias e espagos publicos da freguesia de Marvila.
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Clausula Segunda
Objeto contratual

1 - Pelo presente contrato, o Primeiro Contratante e a Segunda Contratante acordam
entre si, o estabelecimento de relacdes de cooperagio, através de uma atuagiio concertada
com vista a prossecucdo dos fins comuns mencionados na clausula primeira, definindo-

se nas clausulas seguintes, os termos e modo dessa cooperagio.

2 - O objeto contratual definido no niimero anterior, envolve uma participagio pelo
Primeiro Contratante, designadamente um apoio financeiro, para desenvolvimento do
objetivo previsto na cldusula primeira, nos termos e condi¢des fixadas no presente

contrato.

SECCAO 2
PRINCIPIOS, INDICADORES E CRITERIOS
Clausula Terceira
Principios gerais

No que respeita as relagdes de cooperagdo previstas na clausula segunda do presente

contrato, ¢ aplicavel o disposto no artigo 281.° do Codigo dos Contratos Publicos.
Clausula Quarta
Indicadores

Para concretiza¢do da cooperagdo prevista na clausula segunda do presente contrato
foram estabelecidos indicadores resultantes de um estudo elaborado com esse objetivo
Clausula Quinta
Critérios

Para concretizag@o da cooperagdo prevista na clausula segunda do presente contrato sio

estabelecidos os critérios constantes do estudo referido no artigo anterior
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CAPITULO II
DISPOSICOES ESPECIFICAS
SECCAO 1

ACOES DE COOPERACAO
Cldusula Sexta

Agoes da Segunda Contratante

1 - No ambito do objeto contratual, a Segunda Contratante assume o seguinte:

a) Tendo em conta os indicadores e critérios estabelecidos, nas clausulas quarta e
quinta do presente contrato, ¢ estabelecido, por mutuo reconhecimento, uma
gestdo assente na otimizagdo da utiliza¢do das infraestruturas e recursos, na

limpeza das vias e espagos publicos da freguesia;

b) Promover todas as agdes que garantam o cumprimento das relagdes de

cooperacéo ora contratadas, bem como a execug¢do das a¢des assumidas;

¢) Cooperar com o Primeiro Contratante no acompanhamento e controlo do
cumprimento do presente contrato, prestando todas as informagdes necessarias a

sua boa execugdo;

d) Aplicar e administrar, de boa-fé e no estrito cumprimento da lei e das normas

aplicaveis, o apoio financeiro, tendo em conta o objeto do presente contrato.

2 - Para efeitos de cumprimento da alinea a) do niimero anterior, é considerado que a
gestdo assente na otimizacdo da utilizagdo das infraestruturas e recursos, na limpeza das

vias e espacos publicos da freguesia, inclui como minimo a limpeza durante os 7 dias da

seémana.

3 - Para efeitos de cumprimento da alinea b) do nimero um, apresentar obrigatoriamente
elementos sobre as a¢des desenvolvidas no ambito do objeto do presente contrato, no més
seguinte ao seu final, relativamente as atividades desenvolvidas durante toda a sua
vigéncia nos termos e com os conteudos que serdo comunicados pelo Primeiro

Contratante.
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Clausula Sétima
Agoes do Primeiro Contratante
No dmbito do objeto contratual, o Primeiro Contratante, assume as seguintes acdes:

a) Participar através de um apoio financeiro, nos termos estritamente previstos no

presente contrato;

b) Prestar todo o apoio técnico e humano necessario a concretizagio da

cooperagdo objeto do presente contrato;

¢) Acompanhar as acdes, mediante relatorios e informag¢des facultados pela

Segunda Contratante.
SECAO 2
APOIO FINANCEIRO
Clausula Oitava
Requisitos cumulativos

A Segunda Contratante tem de reunir os seguintes requisitos cumulativos, para

celebragdo do presente contrato, bem como dar lugar a transferéncia do apoio financeiro:

a) Apresentagdo prévia do mapa de pessoal, no que respeita aos recursos humanos
afetos a higiene urbana, junto dos servigos competentes do Primeiro
Contratante;

b) A apresentagdo obrigatéria dos elementos referidos no n.° 3 da Clausula 6. junto

dos servigos competentes do Primeiro Contratante.

Clausula Nona
Apoio Financeiro

1 - O Primeiro Contratante participa, com um apoio financeiro, durante a vigéncia do

presente contrato.
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2- Para efeito de célculo do montante do apoio financeiro foram considerados os
elementos constantes do estudo elaborado.

3- O apoio financeiro € transferido para a Segunda Contratante do seguinte modo:

a) Uma unica tranche, até 30 dias apos a celebracdo do contrato, no montante de

91.863,00€;

SECAO 3
EXECUCAO DO CONTRATO

Cldusula Décima
Monitorizagdo da cooperagdo

A execugdo do presente contrato serd acompanhada, a todo o tempo e de forma continua,
pelos respetivos servigos municipais e da Junta de Freguesia que, para o efeito, podem
promover reunides conjuntas e as visitas que se mostrem necessarias, para monitorizagao

e controlo do objeto do presente contrato.

Clausula Décima Primeira
Gestor do contrato

Para efeito do disposto no artigo 290.°A do Cédigo dos Contratos Publicos é designado
como gestor do presente contrato o Chefe de Divisdo da Divisdo de Limpeza Urbana, do
Departamento de Higiene Urbana e pela Junta de Freguesia é designada a Sr.* Eng.” Inés

Alfaro.
Clausula Décima Segunda
Modificagdo, Revogagdo e Resolugdo

1 - O presente contrato pode ser modificado ou revogado, a qualquer tempo, por acordo

entre as partes.
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2 - O presente contrato pode ser resolvido por qualquer uma das partes, nos seguintes
casos:

a) Por incumprimento definitivo por facto imputével a um dos Contratantes;

b) Por razdes de interesse publico devidamente fundamentado ou alteragio

anormal e imprevisivel das circunstincias.

CAPITULO 111
DISPOSICOES FINAIS
Clausula Décima Terceira
Entrada em vigor e Periodo de vigéncia
1 - O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura pelas Partes.
2 - O periodo de vigéncia do contrato é até 30 de junho de 2025.

O presente contrato € feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada uma das

Partes.

Lisboa, ¥ de :S“‘k\‘u de 2025.

O Primeiro Contratante A Segunda Contratante
O Vereador Presidente da Junta de Freguesia
ui Cordeiro José Antonio Videira
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Resultado da
Operacao

Resultado da
Operacdo

Resultado da
Operacdo

Resultado da
Operacao

Resultado da

Operacao

Operacao Despejos Papeleiras

Operacao Despejos Papeleiras

Operagdo Varredura Manual

Operagdo Lavagem Manual

Operacdo Varredura Mecénica

Operagao Lavagem Mecanica

N Varredura Mecénica +

Operacdo o
Lavagem Mecanica

Operacdo Geral

Operagao Geral

Operacao Geral

Avaliacdc da

operagao

Avaliacdo da

operacao

Avaliacdo da

operagao

Verba Global gasta em Limpeza
Urbana

Verba gasta em limpeza urbana -
Incremento de Servico

Verba total afeta (Previsio pela CML) -
Incremento de Servico

Quantidade de residuos recolhidos na
Via Publica - Incremento de Servico
(Volume Estimado)

Despejo nos Parques de Apoio a
Remocao - Incremento de Servigo

Numero total de despejos de
papeleiras efetuadados - Incremento
de Servigo

Tempo despendido em operacdes de
despejo de papeleiras - Incremento
de Servico

Tempo despendido em operagdes de
varredura manual - Incremento de
servico

Tempo despendido em operacOes de
lavagem manual - Incremento de
Servico

KMs percorridos por veiculos de
varredura mecénica em operagao -
Incremento de Servico

KMs percorridos por veiculos de
lavagem mecanica em operagao -
Incremento de Servico

Numero de veiculos de varredura
mecéanica e lavagem, por tipologia

Horas de trabalho dedicadas &
limpeza urbana

Numero de operacionais dedicados a
limpeza urbana

Custo de manutencdo e substituicdo
de equipamentos

Numero de ocorréncias relacionadas
com limpeza urbana

Nivel de satisfag¢do dos cidadaos

Numero de Inquéritos

[}

i

m3

Horas

Horas

Horas

KMs

KMs

]

Valor

Demonstracdo dos gastos.

Demonstrac3o dos gastos - Incremento de

servico

Previs3o Verba Total Afeta - Incremento de

Servigo

Volume de Residuos recolhido -
Incremento de Servico

Numero de descargas em parques de
apoio - Incremento de Servico

Despejo de papeleiras - total de despejos -

Incremento de Servigo

Despejo de papeleiras - Incremento de

Servico

Varredura manual - Incremento de Servico

Lavagem manual - Incremento de Servigo

Varredura mecanica - Incremento de
Servico

Lavagem mecanica - Incremento de Servigo

Veiculos - total de veiculos

Numero de horas utilizadas na limpeza

urbana

Numero de Operacionais afetos a Limpeza

Urbana

Custos de Manutencao

Numero de ocorréncias

Nivel de Satisfagdo

Dimensdo da Amostra

Somatério das despesas de cada freguesia no periodo

repertado

Somatério das despesas de cada freguesia no periodo
reportacio indexado ao incremento de Servigo

Valor Total afeto ao incremento do servigo para o periodo

reportado {CML)

Relatdrios diarios de recolha de residuos pela freguesia
relative ao incremento de Servigo (Varredura + Despejos

de Papeleiras)

Relatérios de descargas relativo ao incremento de Servico

nos Parques de apoio @ Remogéo

Relatério detalhado do incremento do numero de

despejos por dia

Relatérios de horas de trabatho por dia ao incremento de

Servigo no despejo de papeleiras

Relatérios de horas de trabalho por dia ao incremento de

servico em operacdes de varredura

Relatérios de horas de trabalho por dia ao incremento de
servico em operacdes de lavagem manual

Relatérios do nimero de kms feitos de incremento de
servico por dia em operacdes de varredura mecénica

Relatérios do nimero de kms feitos de incremento de
servico por dia em operagdes de lavagem mecanica.

Lista de veiculos operacionais, com divisdo por tipo

Relatério do niimero de horas consumidas nas diferentes

componentes da higiene urbana

Relatério do nimero de operacionais afetos a cada

atividade de higiene urbana

Relatérios de despesas de manutengdo de veiculos,
fardamentos, equipamentos de limpeza, etc

Ndmero de ocorréncias nas plataformas de atendimento
ao cidaddo (GOPI/plataformas préprias)

Grau de satisfaciio com base nos inquéritos de satisfacdo
realizados de acordo com o modelo fornecido pelo

municipio.

Inquéritos de satisfagdo realizados

Monitorizar o orcamento geral da limpeza urbana e garantir que
esta dentro dos pardmetros estabelecidos.

Monitorizar o orcamento geral da limpeza urbana relacionado com o
incremento de atividade e garantir que estd dentro dos parametros
estabelecidos.

Avaliar a precisdo das previsdes orcamentais e garantir que 0s
fundos estdo a ser aplicados corretamente.

Permite quantificar os residuos com origem na limpeza publica com
o incremento da atividade

Permite quantificar o incremento do recurso aos Pargues de Apoio a

Remocgdo

Avaliar a eficiéncia da operacdo relativamente ao incremento de
Servico+ previsdo de custos

Avaliar a eficiéncia da operacdo relativamente ao incremento de
Servico+ previsdo de custos

Avaliar a eficiéncia do trabalho em relacdo ac incremento de servico
manual de varredura e garantir que o tempo alocado é adequado as
necessidades da freguesia + previsdo de custos

Avaliar a eficiéncia do trabalho relativamente ao incremento de
servico de lavagem manual e garantir que o tempo alocado é
adequado as necessidades da freguesia + previsdo de custos

Permitir um acompanhamento preciso da utilizagdo dos veiculos em
relacdo ao incremento de servigo + previsao de custos

Permitir um acompanhamento precise da utilizagdo dos veiculos em
relac3o ao incremento de servigo + previséio de custos

Monitorizar a disponibilidade de equipamentos e avaliar se 0s
recursos s3o suficientes para as necessidades da freguesia +
previsdo de custos

Monitorizar a alocacdo de recursos humanos e ctimizar a
distribuicio de tarefas nas freguesias + previsao de custos
Monitorizar a alocacdo de recursos humanos e otimizar a
distribuicio de tarefas nas freguesias + previsdo de custos
Monitorizar 0s custos operacionais continuos, garantindo a
eficiéncia no uso de equipamentos e a alocagdo correta de recursos
+ previsdo de custos

Identificar 4reas problematicas e melhorar a qualidade da limpeza
com base nas queixas da populacdo (talvez ndo considerar queixas
repetidas de um mesmo cidad&o)

Avaliar a percepcdo publica da limpeza urbana e identificar dreas
onde melhorias podem ser necessarias.

Avaliar a percepgdo publica da limpeza urbana e identificar areas
onde melhorias podem ser necessarias.
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Camara Munlélpal de Lishoa
Diregao Municipal de Ambiente Urbano

Departamento de Higiene Urbana

1. Resultado Operacgado - Demonstracao de Gastos

Periodo Reportado

De:

Gastos com Pessoal

Aquisicao de Bens e Servigos

Despesas Correntes

Manutengao

Outras Despesas Correntes

Subtotal Despesas Correntes

Aquisicao de Bens de Capital

Depesas Capital

Outras Despesas de Capital

Subtotal Despesas Capital

TOTAL




[
Camara Municipal de Lisboa
Direcdo Municipal de Ambiente Urhano
Departamento de Higiene Urbana

2. Resultado Operagdo - Gastos Incremento de Servigo

Periodo Reportado:

De:

Gastos com o Pessoal

Aquisicao de Bens e Servigos

Despesas Correntes Manutengao

Outras Despesas Correntes

Subtotal Despesas Correntes

Aquisi¢ao de Bens de Capital

Despesas Capital Outras Despesas de Capital

Subtotal Despesas Capital

TOTAL




Camara Municipal de Lishoa
Direcao Municipal de Ambiente Urhano
Departamento de Higiene Urbana

3. Resultado Operacao - Verba Total Afeta (Previsto pela CML)

Periodo Reportado:

De:

Total Verba




Camara Municipal de Lishoa

Diregao Municipal de Ambiente Urbano

Departamento de Higiene Urbana

4. Resultado Operagao - Volume Residuos Recolhido

Periodo Reportado:

Total m3

De:

Varredura

Papeleiras

Data

Varredura

Papeleiras

Total (m3)

Total (m3)

| | | | | |
| i ! : |
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5. Resultado Operacao - Despejo Parques Apoio

Periodo Reportado:

De:
A:

Total Descargas 0

Data N° Descargas Parques Apoio

Total 0
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6.e7.0peragao - Despejo de Papeleiras

Periodo Reportado: Total
De: N° Despejos 0
A: N° Horas Trabalho 0
Data N° Despejo Papeleiras N.° Horas Trabalho
TOTAL 0 0
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8. Operacao - Varredura Manual

Periodo Reportado:
De:

N° Horas Total

A: 0

Data N.° horas Trabalho

Total 0
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9. Operacao - Lavagem Manual

Periodo Reportado:
De:

N© Horas Total

A: 0

Data N.° horas Trabalhadas

Total 0
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10. Operagao - Varredura Mecanica

Periodo Reportado:
De:

Total Kms Percorridos

A: 0

Data Kms Percorridos

Total 0
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11. Operagao - Lavagem Mecanica

[Periodo Reportado:
Total Kms Percorridos
De:
A: 0
Data Kms Percorridos

Total 0
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12. Operagao - Meios Mecanicos

Periodo Reportado:

De:

N.°Viaturas |Varredura

Afetas Lavagem

Total
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13 e 14. Operacao - Atividade na area dos Recursos Humanos

Periodo Reportado:

De:

Varredura Manual

Varredura Mecénica

N.° Horas Lavagem Manual

Lavagem Mecénica

Papeleiras

Total Horas

Varredura Manual

Varredura Mecénica

N.° Operacionais Lavagem Manual

Lavagem Mecanica

Papeleiras

Total Operacionais
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15. Operagao - Custos Manutencao

Periodo Reportado:

De:

Custos Manutencao

Manutencgao Veiculos

Equipamentos Limpeza

Outros

Total
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16. Avaliacdo da Operacao - LIMPEZA URBANA - N° Reclamagdes

Periodo Reportado:

De:
A:
Total 0
. Varredura
N° Reclamacgoes -
Papeleiras
Outros
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17. Avaliagao da Operacao - LIMPEZA URBANA - Inqueritos de Satisfagcao

Periodo Reportado:

De:

A:

Média por Servico

Data Preenchimento

1. Varredura (1-5) |2. Lavagem (1-5)

3. Papeleiras (1-5)

Média
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18. Avaliagao da Operacao - LIMPEZA URBANA - Numeros Inquéritos Realizados

Periodo Reportado:

De:

N° Inquéritos
Realizados
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No dmbito dos contratos interadministrativos entre a Cimara Municipal de Lisboa e as juntas de

freguesia, surge a necessidade de criar um manual de apoio que auxilie na gestdao e preenchimento

de documentos obrigatérios, com foco no cumprimento de metas, prestagdo de contas e

transparéncia administrativa. Estes contratos que tém como objetivo delegar competéncias e

requerem uma organiza¢do robusta dos dados e informagdes que fundamentam a execugdo e os

resultados obtidos.

O manual visa proporcionar uma ferramenta pratica e acessivel que apoie as juntas de freguesia no

correto preenchimento dos relatdrios e documentos exigidos no dmbito do contrato, garantindo

que:

1.

Demonstragdes de Gastos: Incluam informagdes detalhadas sobre despesas efetuadas,
justificadas por categorias especificas (RH, aquisicdo de Bens e Servi¢os, manutencdo, etc).
Incremento de servigo: Sejam apresentados dados claros sobre o impacto das agbes
realizadas.

Operagdo: Sejam apresentados relatdrios didrios de recolha de residuos (Varreduras e
Papeleiras), descargas nos Parques de Apoio a Remogdo, total de despejos de papeleiras
por dia, nimero de horas trabalhadas por fungdo de forma a avaliar a eficiéncia da
operagao.

Recursos Humanos: Contemplam a alocagdo e utilizagdo de recursos humanos, com uma
descri¢do detalhada das fungdes desempenhadas, horas alocadas e impacto gerado.
Custos Manutengdo: Incluam os custos de manutencdo de veiculos, de equipamentos de
limpeza, e outros.

Avaliagao da Operagdo: Contempla o nimero de reclamagdes relacionadas com a limpeza
urbana, nivel de satisfagdo dos cidaddos de forma identificar dreas problematicas e
melhorar a qualidade da limpeza com base nas queixas da populagdo e avaliar a perce¢do
publica da limpeza urbana e identificar areas onde as melhorias poderdo ser

implementadas.

www.lisboa.pt | tel 800 910 211
2de 10
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Indicador 2: Resultado Opera¢do — Demonstragdo dos Gastos — Incremento de Servigco

Este indicador refere-se ao montante gasto e investido especificamente no incremento do servico,
nomeadamente na expansao, melhoria ou reforgo dos servigos prestados. Esse acompanhamento

é fundamental para avaliar os custos associados ao crescimento e aperfeicoamento do servigo.

Para registar corretamente este indicador no Excel, é necessdrio inserir os valores correspondentes

as diferentes categorias de despesas dentro do periodo a que se referem.
As categorias a serem preenchidas sao:

Despesas Correntes:

Gastos com Pessoal: Inclui Salarios, beneficios e encargos sociais dos funcionarios.

Aquisi¢do de Bens e Servigos: Custos diretamente relacionados a produgdo ou prestacdo do servico

necessarios a operacao.
Manutencdo: Gastos com manutengdo de equipamentos, instala¢des, viaturas, etc.

Outras Despesas Correntes: Despesas correntes fora das categorias acima, inclua qualquer outro

gasto corrente.

Despesas Capital:

Aquisicdo de Bens de Capital: Gastos com aquisicdo de Bens de Capital, nomeadamente,

investimentos em equipamentos, infraestruturas, etc.

Outras Despesas Capital: Despesas de Capital fora da categoria acima, incluir qualquer outro gasto

de despesa de capital.

www.lisboa.pt | tel 800 910 211
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total de despejos de papeleiras efetuados naquele dia (indicador 6), assim como o tempo

despendido em operagdes de despejo de papeleiras (indicador 7).

Indicador 8: Operacdo — Tempo Despendido em Operagdes de Varredura Manual -

Incremento de Servigo

O indicador 8 permite avaliar a eficiéncia da operagdo em relagdo ao incremento de servico, mais
concretamente do nimero de horas de trabalho gasto na Varredura Manual da via publica. Através
de um relatério didrio indicando o tempo despendido em operagdes de varredura manual, com o
intuito de avaliar a eficiéncia do trabalho de varredura manual e garantir que o tempo alocado

aquele servico é adequado as necessidades da freguesia.

Indicador 9: Operagao — Tempo Despendido em Operag¢ées de Lavagem Manual —

Incremento de Servigo

O indicador 9 permite avaliar a eficiéncia da operagao em relagdo ao incremento de servigo, mais
concretamente do ndmero de horas de trabalho gasto na Lavagem Manual da via publica. Através
de um relatério didrio indicando o tempo despendido em operag¢des de lavagem manual, com o
intuito de avaliar a eficiéncia do trabalho de lavagem manual e garantir que o tempo alocado aquele

servico é adequado as necessidades da freguesia.

Indicador 10: Operagdo — Quilometros Percorridos por Veiculos de Varredura Mecanica

em Operag¢ao - Incremento de Servi¢o

O indicador 10 permite avaliar a eficiéncia da operagdo e em relagdo ao incremento de servigo, mais
concretamente na quantidade de quildmetros percorridos por veiculos de varredura mecanica.

Através de um relatério didrio indicando os quilémetros realizados naquela data. Com este indicador

www.lisboa.pt | tel 800910 211
6de10
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O indicador 14 serve para medir o nimero de operacionais que estdo dedicados a cada tipo de

servico, nomeadamente, para a varredura manual, varredura mecanica, lavagem manual, lavagem

mecanica e papeleiras.

Indicador 15: Operagao — Custo de Manutencao e Substituicdo de Equipamentos

Este indicador permite avaliar os custos de manutengdo que existem no periodo reportado,
nomeadamente, os custos de manutencdo de veiculos, de equipamentos de limpeza, e outros que
ndo se encaixem nos acima descritos, permitindo avaliar o impacto financeiro dessas operagdes.
Através do relatério de despesas da manutengdo/substituicio permitird monitorizar os custos
operacionais continuos, garantindo a eficiéncia no uso de equipamentos e a alocac¢io correta de

recursos.

Indicador 16: Avaliacdo da Operagdo — Numero de Reclamagdes Relacionadas com

Limpeza Urbana

O indicador 16 permite avaliar o niumero de reclamagdes que foram efetuadas no periodo
reportado relacionadas com a limpeza urbana. Através da contagem de reclamacées nas
plataformas de atendimento ao cidaddo permitird identificar dreas problematicas e
melhorar a qualidade da limpeza urbana com base nas queixas da populac3o. Este indicador
poderd ajudar na identificagdo de problemas recorrentes e auxiliando na implementacdo
de melhorias no servio, e com uma andlise continua possibilita a identificagdo de

tendéncias ajudando na adogdo de medidas corretivas.

Indicador 17: Avaliagdo da Operagdo — Nivel de Satisfagdo dos Cidad3dos

www.lisboa.pt | tel 800 910 211
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Este manual ird promover uma maior uniformizagdo na forma de preenchimento e reporte dos
documentos, uma maior transparéncia e clareza no uso de recursos financeiros e humanos, redugdo de
erros na prestagao de contas e uma melhoria da relagdo interadministrativa entre a CML e as Juntas de

Freguesia.

Com este guia, espera-se fortalecer a eficiéncia na execugdo das competéncias delegadas e assegurar
que as ag¢des realizadas atendam plenamente ao interesse da comunidade, dentro dos principios de

legalidade, economicidade e eficacia.

www.lisboa.pt | tel 800 910 211
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Questionario de Satisfagao Higiene Urbana

Tendo em vista a promocgéao de melhoria continua, pretende-se com este questionario aferir o grau

de satisfagdo dos municipes com o trabalho realizado pela Higiene Urbana na sua Freguesia.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a

sua opinido pessoal e sincera. O questionario é de natureza confidencial e anénima.

Niveis de Satisfagao:
Para cada uma das seguintes afirmagoes avalie de acordo com as seguintes alternativas:

1.Muito insatisfeito  2.Insatisfeito 3. Neutro 4, Satisfeito 5. Muito satisfeito

1. Como avalia a qualidade da varredura nas ruas da
sua freguesia?

2. Como avalia a frequéncia e a eficacia da
lavagem nas ruas da sua freguesia?

3. Como avalia aregularidade do despejo das
papeleiras na sua freguesia?

Agradecemos a sua participagao!

www.lisboa.pt | tel 800 910 211




